
Service de ticket – Excel VBA 

 
Pour faire évoluer le fonctionnement de mon entreprise, j’ai créer un système de ticket via Excel en 

me servant du code implanter appeler VBA. 

 

Pour ce faire j’ai créer un système de 3 fichiers : 

- Un fichier « Création de ticket » 

- Une base de donnée « BD_Tickets » 

- Une Gestion de ticket 

 

 

Création de tickets : 

 

Ce fichier est simple et comporte une interface qui permet de saisir les informations du ticket 

 

Un message s’affiche pour la validation de la création du ticket. 

 

 

 



Base de données : 

 

 

 

 

La base de données est simplement un .csv sous format .xlsx (excel) 

 

Gestion de ticket : 

Le document de gestion dispose de 3 feuilles 

 

1) Dashboard  

Cette partie va permettre de voir le nombre de ticket et les informations simple comme le 

sujet, nom du client la date et qui la créer. 

- Le bouton de «charger de ticket» permet d’aller charger la BDD dans la feuille BD_tickets de 

ce fichier. 

- Le bouton «Archiver Ticket Résolut», va permettre de mettre a jour la BDD général et 

d’envoyer les tickets résolut dans la feuille Archive. 

 
- Un double clic sur la ligne d’un ticket du dashboard permet d’ouvrir la feuille du ticket et 

d’avoir plus d’information ainsi que d’ajouter un commentaire 

 

 

 

 

 

 

 

 



2) DB_Tickets 

Cette partie est une « copie » de la base de donnée général pour alimenter le dashboard. 

 

3) Archive 

Cette partie va être pour les tickets résolut et ça permet de revoir les détail des ticket fini. 

Ce qui permet de retrouver comment résoudre des problème déjà rencontrer. 


