Service de ticket — Excel VBA

Pour faire évoluer le fonctionnement de mon entreprise, j’ai créer un systeme de ticket via Excel en
me servant du code implanter appeler VBA.

Pour ce faire jai créer un systéeme de 3 fichiers :
- Un fichier « Création de ticket »

- Une base de donnée « BD_Tickets »

- Une Gestion de ticket

Création de tickets :

Ce fichier est simple et comporte une interface qui permet de saisir les informations du ticket

CREER UN NOUVEAU TICKET

plissez le formulaire et ¢

CTZ

[ ‘|

réer le ticket'

Client *|Client_tuto
Téléphone|01 02 03 04 05
Sujet *|Ticket pour tuto

Description

Creation du ticket pour le tuto

Votre nom *|Benjamin

Priorité *|Normale T

Statut: Prét & créer un ticket
& IMPORTANT:

Aprés gvoir installé le code VBA, un bouton 'Créer le ticket' apparaitra ci-dessous.
Les champs marqgués d'un * sont obligotoires.

Créer le ticket

Un message s’affiche pour la validation de la création du ticket.



Base de données :

Client Telephone g Description Createur Prioritefd Commentaires
1 26/02/2026 11:56| Probleme de scan Ne peut plus scanner Deborah Ouvert Normale [27/02/2026 16:16] Appel le 27/02/2026: deman
2 26/02/2026 11:56 Probléme CELY N'arrive pas a ce connecter a Cely Deborah Ouvert Nermale [27/02/2026 16:11] Appeler le 27/02/2026: mais
3 26/02/2026 11:57| Boxe internet Probléme de connexion Carole Ouvert Normale [27/02/2026 16:27] Appeler le 27/02/2026: Dem
4 26/02/2026 17:08 Reconnexion Remote Reconnexion Remote a effectuer Mme MAS Ouvert URGENNNNNI[26/02/2026 17:25] Rappeler Lundi pour avoir un
5 03/06/2026 16:21 Paramétrage scanner sur un poste Imprimante N — Deborah Ouvert Normale
6 03/06/2026 16:41 Client_tuto 0102030405 Ticket pour tuto Création du ticket pour le tuto Benjamin Ouvert Normale

La base de données est simplement un .csv sous format .xlsx (excel)

Gestion de ticket :

Le document de gestion dispose de 3 feuilles

1) Dashboard
Cette partie va permettre de voir le nombre de ticket et les informations simple comme le
sujet, nom du client la date et qui la créer.
- Le bouton de «charger de ticket» permet d’aller charger la BDD dans la feuille BD_tickets de
ce fichier.
- Le bouton «Archiver Ticket Résolut», va permettre de mettre a jour la BDD général et
d’envoyer les tickets résolut dans la feuille Archive.

GESTION DES TICKETS Charger les tickets Archiver Ticket Résolut

Tickets ouverts: 4 Tickets résolus: 0

(7] Double-cliquez sur un ticket pour voir les détails et ajouter des commentaires

Client Créateur Priorité Statut
1 Probleme de scan Deborah Normale Quvert 26/02/2026 11:56
2 Probléme CELY Deborah Normale Quvert 26/02/2026 11:56
3 Boxe internet Carole Normale Quvert 26/02/2026 11:57
4 MIM Reconnexion Remote |Mme MAS URGENNNNNIOuvert 26/02/2026 17:08
> Dashboard  BD Tickets  Archive = K]

- Undouble clic sur la ligne d’un ticket du dashboard permet d’ouvrir la feuille du ticket et
d’avoir plus d’information ainsi que d’ajouter un commentaire

Détails du Ticket X

TICKET #6

Client: Client_tuto

Té: 0102 03 04 05

Sujet: Ticket pour tuto

Créé par: Benjamin le 03/06/2026 16:41:00
Statut: Ouvert

Priorité: Normale

Création du ticket pour le tuto

Historique des
[07/03/2026 13:26] commentaire pour le ticket

Ajouter

Enregistrer Marquer Résolu Fermer




2) DB_Tickets
Cette partie est une « copie » de la base de donnée général pour alimenter le dashboard.

A B C D E F G H I
| 0Bl Dbate_Creation B i - — B Deripion B createw B sterwt B Priove @ |
[27/02/2026 16:1
1 26/02/2026 11:56  Mr Lepine / Castel Immabilier 0659090973  Probleme de scan Ne peut plus scanner Deborah Ouvert Normale sa messagerie
2 26/02/202611:56  Lois Floux / Floux Charpente 0134664408  Probléeme CELY Narrive pas a ce connecter a Cely Deborah Ouvert Normale [27/02/2026 16:1
3 26/02/2026 11:57  Mr Dupeloux 0681150159  Boxe internet Probléme de connexion Carole Ouvert Normale [27/02/2026 16::
[26/02/2026 17::
intervention
Et ensuite une pe
place
[04/03/2026 09::
4 26/02/202617:08  MIM 0665101870  Reconnexion Remote Reconnexion Remote a effectuer Carole Ouvert URGENNNNN [04/03/2026 09:¢
6 03/06/2026 16:41 Client_tuto 0102030405  Ticket pour tuto Création du ticket pour le tuto Benjamin Ouvert Normale
I
Dashboard ~ BD Tickets  archive = i »

3) Archive
Cette partie va étre pour les tickets résolut et ¢ca permet de revoir les détail des ticket fini.
Ce qui permet de retrouver comment résoudre des probleme déja rencontrer.



